TERMOS E CONDICOES

A GO ATACAMA registrada sob o CNPJ 19.381.389/0001-90, € uma agéncia de
turismo brasileira que comercializa passeios no deserto do Atacama (Chile),
Santiago (Chile), Pucon (Chile) e Salar de Uyuni (Bolivia), realizando servigo de
suporte e reserva online para seus clientes.

1. Objeto

O presente instrumento tem como objetivo regulamentar a prestagao de servigos
de turismo pela GO ATACAMA, consistindo na intermediacdo de passeios e
atividades turisticas operadas pelas Agéncias Locais nos referidos destinos, as
quais sao escolhidas criteriosamente por nos.

2. Politica de reservas

Todos os contatos iniciais poderdo ser realizados por meio dos canais:
instagram, facebook, whatsapp e e-mail, com atendimento em portugués. A
confirmacado da reserva sera realizada sempre por e-mail. Nao realizamos
reservas com mais de 12 meses de antecedéncia.

Como requisito para a confirmagdo de uma reserva, a GO ATACAMA solicita o
depdsito de 50% do valor total do pacote contratado, o restante do valor deve
ser pago em até 7 dias antes da data de realizagdo do primeiro tour. No caso do
nao pagamento do valor restante dentro do prazo, a GO ATACAMA se reserva
o direito de cancelar a reserva e o reembolso sera de acordo com nossa politica
de cancelamentos e remarcagdes.

A cobranga do custo inicial assegura a realizagao de seus passeios e garante as
despesas antecipadas que sao necessarias para o desenvolvimento ideal do
tour. Alguns passeios estao sujeitos a formagao de grupo minimo para realizagéo
e serao informados antes durante a reserva.

Nao realizamos reservas de passeios para menores de 5 anos a destinos com
altitude superior a 4.000m.s.n.m. Também nao recomendamos nossos destinos
para gestantes, salvo caso com autorizagao médica.

2.1.Pagamento

O valor a ser depositado referente as reservas devera ser realizado em reais por
meio de PIX, utilizando o e-mail contato@goatacama.com.br como chave PIX.
Para os tours que possuem preg¢os em dolares, serdo convertidos para reais no
dia do pagamento, utilizando a cotagao do ddlar turismo do dia (base Sdo Paulo).
Para quem possui carteira digital com délares e deseja pagar dessa maneira,
aceitamos transferéncia em dolar e, também pelo aplicativo WISE. Pagamentos
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em cartdo de crédito também serdo aceitos e seréo realizados através de link
enviado por um de nossos consultores considerando o valor total do pacote por
pessoa. Pagamento através de boleto bancario também é possivel mediante
solicitagdo. Esses serdao gerados com o valor total do pacote.

2.2. Voucher

Com 100% do pagamento confirmado, em até 5 dias antes da realizagcdo do
primeiro tour, o cliente recebera nosso voucher digital por e-mail contendo os
horarios dos tours, valores das entradas e contatos dos parceiros locais.

2.3. Comunicagao

E de responsabilidade do cliente manter os contatos informados atualizados e
disponiveis para comunicagao via whatsapp, para viabilizar eventuais contatos
entre a agéncia e os operadores locais, caso necessario.

3. Politica de tours

Os passeios contratados através da GO ATACAMA seréo realizados em grupos
que podem variar de 10 a 18 pessoas (com excegédo do Salar de Uyuni que é
realizado com até 6 pessoas). Os clientes envolvidos no passeio podem ser
exclusivos da agéncia GO ATACAMA ou somados aos das agéncias locais.

Os passeios podem ser realizados por outra agéncia parceira, que nado a
reservada inicialmente devido a condicbes especiais ou por forca maior,
entretanto, sempre mantendo o nivel de qualidade e priorizando a seguranga do
cliente.

3.1. Alteracao de roteiro

O roteiro e horario de passeios acordados inicialmente com o cliente por e-mail,
correm o risco de serem alterados por condigdes climaticas, fechamentos de
parque, determinagao de autoridades locais ou outros motivos de forga maior.
Tais mudancgas serdo comunicadas previamente aos clientes através dos meios
de contato disponibilizados por ele.

3.2. Ingressos dos parques

Os ingressos que nao estao incluidos nos nossos pacotes, e estao descritos em
nosso catalogo, deverao ser pagos pelo cliente no momento de chegada ao
parque, na moeda local e em espécie, exceto para os parques de esqui em
Santiago onde a compra de ingresso podera ser realizada online.

3.3. Logistica de pick-ups

Os clientes serdo buscados em suas hospedagens para a realizagdo de todos
0s passeios, exceto para os tours “Rota do Vinho” e “Tour de bike” no deserto do
Atacama, onde o ponto de encontro sera no centro de San Pedro de Atacama.
Todos os passeios serao encerrados no centro de San Pedro de Atacama,



exceto os astrondémicos, que por conta do horario, os clientes sdo deixados em
suas hospedagens. O mesmo vale para os passeios contratados em Santiago,
porém, o retorno sera sempre no hotel do cliente. E importante que a
hospedagem esteja dentro do perimetro urbano, caso contrario, sera necessario
marcar um ponto de encontro. A consultoria de vendas sempre informara qual o
ponto de encontro mais proximo da hospedagem sempre quando ela nao estiver
dentro da rota realizada pela agéncia.

4. Segurancga e Condigoes de Saude
O cliente deve respeitar as orientagdes dos guias e funcionarios habilitados,
cumprindo as regras dos locais visitados para manter a preservacgao do local.

Ao contratar os tours, o cliente declara que esta em condigcbes favoraveis de
saude de modo geral e esta ciente de fatores ambientais como: alta radiagéo
solar, variagdes de altitude durante os tours, temperaturas extremas, entre
outros. O cliente aceita todos os riscos e assume total responsabilidade por suas
escolhas.

O cliente esta completamente proibido realizar qualquer tour sob o efeito de
drogas ou alcool, podendo o cliente ser impedido pela Agéncia Local de realizar
0 passeio e sem direito a reembolso.

5.Politica de cancelamentos e remarcagoes

Caso seja necessario cancelar ou remarcar alguma reserva, a solicitagdo devera
ser realizada através do e-mail contato@goatacama.com.br ou pelo whatsapp
com a sua consultora.

e Para tours realizados no periodo da manha em San Pedro de Atacama,
poderao ser cancelados ou remarcados até as 16h do dia anterior

e Para os tours realizados no periodo da tarde em San Pedro de Atacama,
poderédo ser cancelados ou remarcados até as 10h do dia do tour

e Para o tour astronObmico e observatério astrondmico, poderdo ser
cancelados ou remarcados com 48h de antecedéncia

e Para os tours em Santiago, poderao ser cancelados ou remarcados com
48h de antecedéncia

e Para o tour ao Salar de Uyuni na modalidade compartilhada, o
cancelamento ou remarcagao precisa ser realizado com 48h de
antecedéncia da data ja reservada

e Em caso de cancelamento por opcao do cliente, em todos os casos
mencionados, faremos uma devolugdo de 80% do valor pago para
reservas realizadas por PIX, boleto ou cartdo de crédito a vista (se
cancelado dentro das condigdes acima, caso contrario, nao havera
devolugao ou remarcacao)
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e Para cancelamentos realizados com um periodo de até 30 dias antes da
data de realizagdo do primeiro tour do pacote, o cliente tera direito a 100%
do reembolso referente ao valor pago para reservas realizadas por PIX,
boleto ou cartdo de crédito a vista

e Para pagamentos parcelados SEM JUROS no cartao de crédito (em até
seis vezes, quando em temporada de promogao), reembolsos parciais
nao sao possiveis através de estorno. Neste caso, o cliente fica ciente
que o reembolso sera realizado em dinheiro, através de transferéncia
bancaria, com os devidos descontos baseados nas taxas que a Go
Atacama assume ao proporcionar parcelamento sem juros ao cliente.
Exemplo: se seu pacote custou R$1.000,00 e vocé parcelou em até seis
vezes, e por termos assumido as taxas, nds recebemos finalmente
apenas R$750,00 (valor ficticio), seu reembolso sera baseado no valor
real que recebemos.

e Todos os horarios mencionados sado baseados no horario oficial de
Brasilia (Brasil).

E responsabilidade do cliente estar disponivel no local e horario previamente
combinados entre as partes para a realizagdo do tour. Nao havera espera em
caso de atraso e, sendo assim, sera considerado no-show nao havendo direito
a reembolso.

Caso ocorra o cancelamento de um tour por parte da agéncia contratada, por
fatores climaticos adversos - vento forte, chuvas, neve, tempestade de areia,
erupgoes vulcanicas e outros eventos além de nosso controle - que represente
risco para a seguranca dos passageiros, havera devolugao de 100% do valor
pago referente ao tour em questao, caso este ndo tenha sido iniciado.

Apds iniciado o tour, nenhuma devolucao sera realizada, exceto por condigdes
climaticas ou motivos de forga maior. Nesse caso, se por motivos de seguranga,
0 guia precisou encerrar o tour, e ndo ultrapassou 25% do tempo total do passeio
programado, 50% do valor sera devolvido. Caso o passeio tenha ultrapassado
esse tempo, ndo havera devolugao.

Podera ocorrer o cancelamento do tour astronémico devido a fatores climaticos
e, nesse caso, ha devolugao integral do valor pago. E possivel agendar o tour
para outra data, desde que haja disponibilidade no calendario da agéncia.

6. Politica de reembolso

Os valores que precisem ser reembolsados, serao realizados num prazo de até
7 dias uteis apds a realizagdo do ultimo tour contratado. No caso de
cancelamento antes da chegada no destino, o reembolso sera realizado em até
7 dias uteis ap6s a confirmacao do cancelamento por e-mail.



O valor sera reembolsado utilizando o mesmo método de pagamento que o
cliente selecionou ao reservar o passeio com a GO ATACAMA.

7. Politica de atendimento

A GO ATACAMA estara disponivel para prestar o suporte necessario para seus
clientes, via whatsapp, dentro do horario de atendimento, qual seja, de segunda
a sabado, das 10h as 18h. Contudo, caso os clientes que estiverem no destino
tiverem alguma urgéncia fora de nosso horario de atendimento, poderdo
contactar diretamente nossos parceiros locais, através dos contatos que
fornecemos no voucher com o roteiro confirmado.

8. Confidencialidade

A GO ATACAMA compromete-se a tratar todas as informacdes pessoais
fornecidas pelo cliente com total confidencialidade, ndo compartilhando com
terceiros sem a devida autorizagdo, em consonancia com a Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 - LGPD), salvo nos casos em
gque seja necessario para a execugao dos servigos contratados.

9. Isencao de responsabilidade

A GO ATACAMA néo se responsabiliza por tramites fronteiricos que sao de
responsabilidade de cada cliente, tampouco por gastos com: hospitalizagao,
atrasos ou cancelamentos de voos, hospedagens ou qualquer servigo que néo
seja oferecido pela agéncia GO ATACAMA. Também ndo € de nossa
responsabilidade os objetos e pertences pessoais esquecidos nos veiculos
utilizados durante os passeios.

10. Disposi¢oes Gerais

A GO ATACAMA se reserva o direito de alterar os precos e condigbes dos
servigcos a qualquer momento, desde que os clientes sejam informados com
antecedéncia.

O presente Termo é regido pelas leis brasileiras, sendo competente o foro da
Comarca de Sao Paulo para resolver quaisquer controvérsias decorrentes da
execucgao dos servigos.

11. Aceitagcao dos Termos

Ao contratar os servigos da GO ATACAMA, o cliente declara ter lido,
compreendido e aceitado todos os termos e condi¢cdes aqui estabelecidos.

Atenciosamente, Equipe GO ATACAMA



